§1. ALLGEMEINES

1.1 Die Lieferungen und Leistungen der Arrow ECS Internet Security AG erfolgen
ausschlie3lich zu den nachstehenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen. Die
Lizenzbedingungen der Hersteller, die den Vertragsprodukten beiliegen, bilden einen
integrierten Vertragsbestandteil. Der Kunde erklart hinsichtlich der Geschéfte und Vertrage
mit Arrow ECS Internet Security AG Unternehmer im Sinne des UGB
(Unternehmensgesetzbuch) zu sein.

1.2 Dem Offert oder den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der Arrow ECS Internet
Security AG bzw. dem von Arrow ECS Internet Security AG vorgeschlagenen Vertragsinhalt
entgegenstehende oder davon abweichende Bedingungen oder Erklarungen des Kunden
werden nicht anerkannt. Vorliegende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten auch dann,
wenn Arrow ECS Internet Security AG in Kenntnis entgegenstehender oder abweichender
Bedingungen des Kunden die Lieferungen an den Kunden vorbehaltlos ausfiihrt. Soweit die
Allgemeinen Geschéftsbedingungen von Arrow ECS Internet Security AG schweigen, gilt
dispositives Recht, selbst dann, wenn die AGB des Kunden hierzu eine Regelung enthalten.
Anderungen und Erganzungen des Vertrages bediirfen immer der Schriftform. Dies gilt auch
fur die Anderung des Schriftformerfordernisses.

§ 2 ANGEBOTE

Unsere Angebote sind freibleibend und unverbindlich. Technische Anderungen unserer
Produkte sowie Anderungen in Form und Farbe bleiben im Rahmen des Zumutbaren
vorbehalten.

8 3 AUFTRAGSANNAHME

Erteilte Auftrage sind fur den Kaufer verbindlich. Den Erhalt eines Auftrages werden wir in
der Regel schriftlich bestatigen (Bestelleingangsbestatigung). Damit ist noch keine Annahme
des Angebotes verbunden. Wir sind berechtigt, das im Auftrag liegende Vertragsangebot
innerhalb von zwei Wochen anzunehmen. Die Annahme kann entweder schriftlich oder
durch Ausfiihrung des Auftrages, z.B. Auslieferung der Ware an den Kaufer, erklart werden.

8 4 PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

4.1 Unsere Preise verstehen sich rein netto ,ab Lager*, einschlief3lich normaler Verpackung
und ausschlieB3lich Versand. Alle Preise und Nebenkosten werden nach

unserer jeweils zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giltigen Preisliste berechnet.
Frachtkosten berechnen wir nach unserer gesonderten Preisliste, die telefonisch bei uns
angefordert werden kann. Skontoabzilige bedirfen einer ausdrticklichen Vereinbarung.

4.2 Die gesetzliche Umsatzsteuer ist nicht in unseren Preisen enthalten; sie wird in
gesetzlicher Héhe am Tag der Rechnungsstellung in der Rechnung gesondert ausgewiesen.

4.3 Zahlungen sind 14 Tage nach Rechnungsdatum ohne jeden Abzug fallig. Die
Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung. Schecks werden lediglich erfullungshalber
angenommen. Arrow ECS Internet Security AG behélt sich vor, Kunden nur gegen
Vorauszahlung bzw. Nachnahme zu beliefern.

4.4 Arrow ECS Internet Security AG behalt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu
erhdhen, wenn nach Abschluss des Vertrages Kostenerhéhungen — insbesondere auf Grund
von Preiserh6hungen der Lieferanten oder von Wechselkursschwankungen — bei Arrow ECS
Internet Security AG eintreten. Diese wird Arrow ECS Internet Security AG dem Kunden auf
Verlangen nachweisen. Arrow ECS Internet Security AG ist berechtigt, auch neue, erst nach



Zustandekommen des Vertrages eingeflihrte Gebihren und Abgaben, welche gesetzlich
vorgeschrieben werden, vom Kunden einzuheben.

4.5 Kommt der Kaufer in Zahlungsverzug, hat er Verzugszinsen in Hohe von 8 % tber dem
jeweils glltigen Basiszinssatz der Europaischen Zentralbank zu bezahlen. Der Nachweis und
die Geltendmachung eines héheren Verzugsschadens bleibt vorbehalten. Soweit Arrow ECS
Internet Security AG den Kunden mahnt, ist Arrow ECS Internet Security AG berechtigt, fur
eigene Mahnungen pro Mahnung eine Bearbeitungsgebihr von 20,- EUR zuzlglich der
Portospesen oder bei Mahnauftragen die tarifmaRigen Kosten eines Inkassodienstes oder
eines Rechtsanwaltes vom Kunden einzuheben.

4.6 Eine Aufrechnung ist nur mit Gegenforderungen zulassig, die unbestritten oder
rechtskraftig festgestellt sind. Dem Ké&ufer steht auch kein Zurtickbehaltungsrecht wegen
bestrittener Gegenforderungen oder wegen Forderungen aus einem anderen
Vertragsverhaltnis zu.

4.7 Soweit der Kunde von Zahlungsbedingungen ohne rechtfertigenden Grund abweicht,
kann Arrow ECS Internet Security AG jederzeit wahlweise Lieferung Zug um Zug gegen
Barzahlung, Vorleistung oder Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen
einschlieB3lich derjenigen, fur die Arrow ECS Internet Security AG Wechsel hereingenommen
hat oder fiir die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig. Das gleiche gilt bei Eintritt
wichtiger Griinde.

4.8 Ein dem Kunden gewahrtes Zahlungsziel setzt fir jeden Einzelauftrag ein ausreichend
verfiigbares Kreditlimit voraus. Ubersteigt der Auftrag das verfugbare Kreditlimit, behélt sich
Arrow ECS Internet Security AG vor, den restlichen Auftragswert als Vorkasse anzufordern.
Im Fall einer nachtraglichen Verschlechterung der Bonitat des Kunden ist Arrow ECS
Internet Security AG berechtigt, von den gewahrten Zahlungsbedingungen abzuweichen,
Vorkasse oder Sicherheitsleistung zu verlangen und bei Nichterflillung vom Vertrag
zuriickzutreten.

4.9 Arrow ECS Internet Security AG ist ungeachtet anderweitiger Bestimmungen des
Kaufers berechtigt, seine Zahlungen zunéchst auf altere Schulden, dann auf ggf. bereits
entstandene Kosten, dann auf Zinsen und zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen.

85. EXPORT- UND IMPORTGENEHMIGUNGEN

5.1 Alle Vertragsprodukte und technisches Know-how werden von Arrow ECS Internet
Security AG unter Einhaltung der derzeit giltigen AWG/AWV/EG-Dual-Use Verordnung
sowie der US-Ausfuhrbestimmungen geliefert und sind zur Benutzung und zum Verbleib in
dem mit dem Kunden vereinbarten Lieferland bestimmt. Beabsichtigt der Kunde die
Wiederausfuhr von Vertragsprodukten, ist er verpflichtet, US-amerikanische, européische
und internationale Ausfuhrbestimmungen und Embargobestimmungen gemal internationaler
Abkommen oder von internationalen Organisationen (z. B. UNO)verhangte Embargos
einzuhalten. Die Wiederausfuhr von Vertragsprodukten — einzeln oder in systemintegrierter
Form — entgegen diesen Bestimmungen ist untersagt.

5.2 Der Kunde muss sich selbstandig tber die derzeit gultigen Bestimmungen und
Verordnungen informieren (z.B. bei BMWA Osterreich, US-Department of Commerce, Office
of Export Administration, Washington D. C. 20230). Unabhéngig davon, ob der Kunde den
endgultigen Bestimmungsort der gelieferten Vertragsprodukte angibt, obliegt es dem Kunden
in eigener Verantwortung, die ggf. notwendige Genehmigung der jeweils zustéandigen
Aul3enwirtschaftsbehdrden einzuholen, bevor er solche Produkte exportiert. Arrow ECS
Internet Security AG trifft keine Auskunftspflicht.



5.3 Jede Weiterlieferung von Vertragsprodukten durch Kunden an Dritte, mit oder ohne
Kenntnis der Arrow ECS Internet Security AG, bedarf gleichzeitig der Uberbindung der
Verpflichtung zur Einhaltung der Exportgenehmigungsbedingungen. Der Kunde haftet im
vollen Umfang bei Nichteinhaltung der einschlagigen Bestimmungen.

5.4 Ohne vorherige behérdliche Genehmigung ist es dem Kunden nicht erlaubt,
Vertragsprodukte direkt oder indirekt in L&ander, die einem US-Embargo unterliegen, oder an
naturliche oder juristische Personen dieser Lander sowie an natirliche oder juristische
Personen, die auf US-amerikanischen, europaischen oder nationalen Verbotslisten (z.B.:
~Entity List, ,Denied Persons List*, ,Specifically Designated Nationals and Blocked
Persons®) stehen, zu liefern. Ferner ist es untersagt, Vertragsprodukte an natirliche oder
juristische Personen zu liefern, die in irgendeiner Verbindung mit der Unterstitzung,
Entwicklung, Produktion oder Verwendung von chemischen, biologischen oder nuklearen
Massenvernichtungswaffen stehen.

§6. EG-EINFUHRUMSATZSTEUER

6.1 Soweit der Kunde seinen Sitz auRerhalb Osterreichs hat, ist er zur Einhaltung bezuiglich
der Regelung der Einfuhrumsatzsteuer der Europaischen Union verpflichtet. Hierzu gehort
insbesondere die Bekanntgabe der Umsatzsteueridentifikationsnummer an Arrow ECS
Internet Security AG ohne gesonderte Anfrage. Der Kunde ist verpflichtet, auf Anfrage die
notwendigen Ausklnfte hinsichtlich seiner Eigenschaft als Unternehmer, hinsichtlich der
Verwendung und des Transports der gelieferten Waren sowie hinsichtlich der statistischen
Meldepflicht an Arrow ECS Internet Security AG zu erteilen.

6.2 Der Kunde ist verpflichtet, jeglichen Aufwand — jedenfalls aber eine schadenunabh&ngige
Bearbeitungsgebuhr von 20,- EUR pro Einzelfall — der bei Arrow ECS Internet Security AG
aus mangelhaften bzw. fehlerhaften Angaben des Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer entsteht,
zu ersetzen.

6.3 Jegliche Haftung von Arrow ECS Internet Security AG aus den Folgen der Angaben des
Kunden zur Einfuhrumsatzsteuer bzw. den relevanten Daten hierzu ist ausgeschlossen,
soweit nicht Vorsatz bzw. grobe Fahrlassigkeit von Arrow ECS Internet Security AG vorliegt.

87 LIEFERZEIT

7.1 Arrow ECS Internet Security AG behalt sich Anderungen des Liefergegenstandes vor,
insbesondere im Zuge von Weiterentwicklungen, sofern die Leistungsdaten erreicht werden.

7.2 Gegebenenfalls vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das
Vertragsprodukt zum vereinbarten Liefertermin dem Frachtfihrer Gbergeben wurde.
Verzoégert sich die Versendung versandbereiter Ware aus Griinden, die nicht von Arrow ECS
Internet Security AG zu vertreten sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf Kosten und
Gefahr des Kunden eingelagert werden.

7.3 Die Wahl des Lieferanten bleibt Arrow ECS Internet Security AG uberlassen, der Bezug
bei einer anderen Bezugsquelle kann nicht verlangt werden. Das Recht zu Teillieferungen
und deren Fakturierung bleibt Arrow ECS Internet Security AG ausdrtcklich vorbehalten.

7.4 Der Liefertermin wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermdgen von Arrow ECS
Internet Security AG vereinbart und versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich
rechtzeitiger Selbstbelieferung und unvorhergesehener Umstande und Hindernisse,
unabhangig davon, ob diese bei Arrow ECS Internet Security AG oder beim Lieferanten
eintreten, insbesondere hthere Gewalt, staatliche MaRnahmen, Nichterteilung behérdlicher
Genehmigungen, Arbeitskampfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete
verspatete Materialanlieferungen etc. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin



entsprechend und zwar auch dann, wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges
auftreten. Verlangert wird auch eine in diesem Falle evtl. vom Kunden gesetzte Nachfrist um
die Dauer des unvorhergesehenen Ereignisses. Arrow ECS Internet Security AG behélt sich
das Recht vor, vom Vertrag zurtickzutreten, wenn die durch derartige Ereignisse
hervorgerufene Lieferung Leistungsverzdgerung langer als sechs Wochen dauert.

7.5 Im Fall leichter Fahrlassigkeit ist ein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz wegen
Liefer- und Leistungsverzug ausgeschlossen. Sofern der Liefer- und Leistungsverzug nicht
auf einer von Arrow ECS Internet Security AG zu vertretenden vorsatzlichen
Vertragsverletzung beruht, ist die Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden, maximal jedoch auf die Hohe von 5 % des vom Lieferverzug
betroffenen Lieferwerts begrenzt.

7.6 Wir haften ferner nach den gesetzlichen Bestimmungen, sofern der Lieferverzug auf
einer von uns zu vertretenden vorséatzlichen oder grob fahrlassigen Vertragsverletzung
beruht. Sofern der Lieferverzug nicht auf einer von uns zu vertretenden vorsatzlichen
Vertragsverletzung beruht, ist unsere Haftung auf den vorhersehbaren, typischerweise
eintretenden Schaden begrenzt.

7.7 Wir haften auch nach den gesetzlichen Bestimmungen, soweit der von uns zu
vertretende Lieferverzug auf der schuldhaften Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
beruht; in diesem Fall ist aber die Schadensersatzhaftung auf den vorhersehbaren,
typischerweise eintretenden Schaden begrenzt.

7.8 Bei Verzug der Annahme hat Arrow ECS Internet Security AG zusatzlich zu dem
Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise einen neuen Liefertermin zu bestimmen oder vom
Vertrag zuriickzutreten. Kommt der Kunde mit der Annahme der von Arrow ECS Internet
Security AG angebotenen Lieferungen oder Leistungen in Verzug oder unterlasst er eine ihm
obliegende Mitwirkung, ist er verschuldensunabhangig zum Ersatz der durch den Verzug
oder unterlassenen Mitwirkung entstandenen Mehraufwendungen oder des Schadens
verpflichtet.

§ 8 VERSENDUNG — GEFAHRENUBERGANG

8.1 Die Lieferung erfolgt ab unserem Lager fiir Rechnung und auf Gefahr des Kaufers,
soweit sich aus der Auftragsbestatigung nichts anderes ergibt. Ist frei Haus Lieferung
vereinbart, ist der Gefahreniibergang davon unberihrt.

8.2 Die Gefahr geht auf den Kaufer Gber, wenn die Ware an den Transportflihrer tibergeben
wird oder zum Zwecke der Versendung unser Lager verlasst. Verzdgert sich die Versendung
aufgrund von Umstéanden, die der Kaufer zu vertreten hat, geht die Gefahr mit Mitteilung der
Versandbereitschaft auf den K&aufer tber. Wir sind in diesem Fall jedoch verpflichtet, auf
Wunsch und Kosten des Kéaufers die Versicherungen zu bewirken, die dieser verlangt.
Ferner sind wir berechtigt, die entstehenden Lagerkosten oder eine Pauschale von 0,5 %
des Warenwertes pro Monat in Rechnung zu stellen. Der Kaufpreis bzw. das sonstige
Entgelt wird in diesem Falle mit der Herstellung der Versandbereitschaft fallig.

8.3 Auf Wunsch und Kosten des Kéaufers werden wir die Lieferung durch eine
Transportversicherung eindecken.

§ 9 MANGELGEWAHRLEISTUNG
9.1 Die Geltendmachung von Mangelrechten des Kunden setzt voraus, dass dieser seinen

Untersuchungs- und Riigeobliegenheiten gemal Ziffer 9.4 ordnungsgemal nachgekommen
ist. Arrow ECS Internet Security AG gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte nicht mit



wesentlichen Mangeln behaftet sind und fur die nach dem Vertrag ausdricklich vereinbarte
Verwendung geeignet sind bzw. sich fur die gewohnliche Verwendung eignen. Die Parteien
sind sich bewusst, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler der
Software unter allen Anwendungsbedingungen auszuschliel3en.

9.2 Die technischen Daten und Beschreibungen in der Produktinformation allein stellen keine
Zusicherung bestimmter Eigenschaften dar. Eine Zusicherung von Eigenschaften im
Rechtssinne ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben von Arrow ECS Internet
Security AG schriftlich bestatigt wurden. Arrow ECS Internet Security AG haftet nicht fur
offentliche Aussagen oder Werbung tber die vertragsgegenstandlichen Waren im Sinne des
§ 922 ABGB (Allgemeines Birgerliches Gesetzbuch) oder fir Eigenschaften von im Umlauf
befindlichen Warenproben oder Muster solcher Waren.

9.3 Arrow ECS Internet Security AG Gbernimmt keine Garantie dafiir, dass die Funktionen
von Software den Anforderungen des Kunden genligen und die Vertragsprodukte in der vom
Kunden getroffenen Auswahl zusammenarbeiten. Installations- bzw.
Konfigurationsleistungen werden von Arrow ECS Internet Security AG grundsatzlich nicht
geschuldet, es sei denn, es ist schriftlich etwas anderes vereinbart. Beratungsleistungen von
Arrow ECS Internet Security AG erfolgen kostenlos und unverbindlich. Eine Haftung,
insbesondere fur die Funktionsféahigkeit der Produkte miteinander oder untereinander, wird
dadurch nicht begriindet.

9.4 Der Kaufer hat die gelieferte Ware unverziglich zu untersuchen (8 377 UGB) und uns
offensichtliche Mangel innerhalb einer Frist von finf Werktagen ab Erhalt der Ware schriftlich
anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen
ausgeschlossen. Zur Fristwahrung genugt die rechtzeitige Absendung. Den Kaufer trifft die
volle Beweislast fur samtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fur den Mangel
selbst, fur den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fir die Rechtzeitigkeit der
Mangelrtige.

9.5 Sachmangelanspriiche bestehen nicht:

— bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten
Beschaffenheit

— bei nur unerheblicher Beeintrachtigung der Brauchbarkeit

— far funktionsbedingten Verschliel3

— wenn das Produkt durch den Kunden oder Dritte veréndert,
unsachgemaln installiert, gewartet, repariert,
benutzt oder Umgebungsbedingungen ausgesetzt wird,
die nicht den Installationsanforderungen der Hersteller
entsprechen, es sei denn, der Kunde weist nach, dass
diese Umstande nicht ursachlich fir den gertigten Mangel
sind

— wenn Seriennummer, Typenbezeichnung oder &hnliche
Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden
Eine Haftung fur Sachméangel besteht nur, sofern die Ursache
des Sachmangels bereits im Zeitpunkt des Gefahribergangs
vorlag.

9.6 Fur Mangel der Ware leisten wir zundchst nach unserer Wahl Gewahr durch
Nachbesserung oder Ersatzlieferung (Nacherfillung).

9.7 Scheitert die Nacherfullung, kann der Kaufer grundsatzlich nach seiner Wahl
Herabsetzung der Vergitung (Minderung) oder Riickgangigmachung des Vertrags (Rucktritt)
verlangen. Das Rucktrittsrecht ist jedoch fir nur geringfiigige Vertragswidrigkeiten,
insbesondere bei nur geringfligigen Mangeln, ausgeschlossen.



9.8 Wahlt der Kaufer nach gescheiterter Nacherfiillung den Rucktritt vom Vertrag, steht ihm
daneben kein Schadensersatzanspruch wegen des gerugten Mangels zu.

9.9 Macht der Kéaufer nach gescheiterter Nacherfullung Schadensersatz geltend, verbleibt
die Ware beim Kaufer, wenn ihm dies zumutbar ist. Der Schadensersatz beschrankt sich auf
die Differenz zwischen Kaufpreis und Wert der mangelhaften Kaufsache. Dies gilt nicht,
wenn wir die Vertragsverletzung arglistig verursacht haben.

9.10 Soweit nichts anderes vereinbart, betragt die Verjahrungsfrist fir
Gewahrleistungsansprtiche ein Jahr ab Ablieferung der Ware. Unberuhrt von dieser Frist
bleibt der Gewahrleistungsausschluss gemal Ziffer 9.4, wenn der Kaufer uns den Mangel
nicht rechtzeitig angezeigt hat.

9.11 Im Rahmen einer Verbesserung oder eines Austauschs ersetzte Teile gehen in das
Eigentum von Arrow ECS Internet Security AG Uber und sind nach Wahl von Arrow ECS
Internet Security AG auszufolgen oder auf Kosten des Kunden ordnungsgemal zu
entsorgen. Im Falle der Nacherfiillung durch ein Ersatzprodukt hat der Kunde das
mangelhafte Produkt herauszugeben und Wertersatz fiir Gebrauchsvorteile zu leisten. Im
Falle der Ruckabwicklung des Geschaftes wird dem Kunden ein Betrag gut geschrieben, der
sich aus dem Kaufpreis abztliglich des Gebrauchsvorteils ergibt. Fir die Ermittlung des
Gebrauchsvorteils wird auf das Verhaltnis der Nutzung des Kunden zur voraussichtlichen
Gesamtnutzungsdauer abgestellt.

9.12 Alle mit der Verbesserung oder dem Austausch verbundenen Nebenkosten (z.B.
Transportkosten, Verpackungskosten) tragt der Kunde, es sei denn, dass sie zum
Auftragswert aul3er Verhaltnis stehen. Instandsetzungs- oder Instandhaltungsarbeiten
erfolgen nach Wahl von Arrow ECS Internet Security AG in deren Niederlassung, beim
Hersteller oder bei einem von diesem genannten Dritten. Nach Abtretung von eigenen
Anspriichen gegen den Lieferanten des gelieferten Produktes kann Arrow ECS Internet
Security AG den Kunden an den Lieferanten zur Geltendmachung von Ansprichen
verweisen. Ein derartiger Verweis bzw. eine derartige Abtretung ersetzen die Erflllung
samtlicher dem Kunden nach diesem Vertrag oder nach zwingendem Recht gegen Arrow
ECS Internet Security AG zustehende Anspriiche. Soweit vertraglich zugestanden, sind
Anspriiche des Kunden nach Art und Umfang auf die Arrow ECS Internet Security AG gegen
ihren Hersteller oder Lieferanten zustehende Anspriiche beschréankt.

9.13 Ergibt die Uberpriifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht
vorliegt, ist Arrow ECS Internet Security AG berechtigt, den Ersatz aller Aufwendungen zu
verlangen. Kosten der Uberpriifung und Reparatur werden zu den jeweils giiltigen
Servicepreisen der Arrow ECS Internet Security AG berechnet. Das Vorliegen eines Mangels
schon vor Ubergabe der Ware und innerhalb der Gewahrleistungsfrist hat der Kunde zu
beweisen. Eine diesbezligliche gesetzliche Vermutung, insbesondere jene des § 924 ABGB,
wird ausgeschlossen. Kostenvoranschlage sind stets kostenpflichtig.

9.14 Warenrticksendungen sollen unter Beachtung des RMA-Verfahrens und unter
Verwendung unseres RMAFormulares (abrufbar und herunterzuladen unter
www.arrowecs.at/rma/).

§10. HERSTELLERUNTERSTUTZTES ENDKUNDENGESCHAFT

10.1 Arrow ECS Internet Security AG gewahrt bei der Durchfihrung von Projektgeschaften
vorbehaltlich der Genehmigung durch den jeweiligen Hersteller und der Belieferung des
jeweils benannten Endkunden Angebote oder Preise zu besonderen Konditionen
(insbesondere NSP, SPQ, SPR, ADR, Deal-Reg).


http://www.arrowecs.at/rma/

10.2 Der Kunde verpflichtet sich gegentber Arrow ECS Internet Security AG, die jeweiligen
Herstellerbedingungen einzuhalten, insbesondere alle Endkundennachweise wie
Lieferscheine und Rechnungen (Schwérzung irrelevanter Daten moglich) zwolf Monate
rackwirkend bereitzuhalten und auf Anfrage von Arrow ECS Internet Security AG oder des
Herstellers vorzulegen, nur an den zulédssigen Endkunden zu verkaufen sowie den héchst
zulassigen Endkundenpreis nicht zu tberschreiten.

10.3 Im Fall der Verweigerung der Genehmigung durch den Hersteller oder im Fall der
Zuwiderhandlung gegen die Herstellerbedingungen hat Arrow ECS Internet Security AG
unbeschadet der Geltendmachung weiterer Anspruche das Recht, dem Kunden die Differenz
zwischen der speziellen Preiszusage und dem regularen Einkaufspreis der Ware
nachtraglich in Rechnung zu stellen.

811. DATENVERARBEITUNG

11.1 Die Auftragsabwicklung erfolgt innerhalb der Arrow ECS Internet Security AG-
Unternehmensgruppe mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Arrow ECS Internet
Security AG verarbeitet die im Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und
zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten (z.B. Name, Lieferadresse, Rechnungsadresse,
Telefonnummer, Steuernummer). Dariiber hinaus verwendet Arrow ECS Internet Security
AG die aus der Geschaftsbeziehung mit dem Kunden erhaltenen Daten im Sinne des
,Datenschutzgesetzes 2000 (DSG 2000) auch innerhalb der Arrow ECS Internet Security
AG-Unternehmensgruppe z.B. fur Werbemafl3nahmen und Marketingkampagnen. Fur
einzelne Datenverarbeitungsverfahren beauftragt Arrow ECS Internet Security AG externe
Serviceunternehmen, die im Hinblick auf die Vertraulichkeit und Sicherheit der Daten
gesondert verpflichtet werden und deren Umfang vertraglich geregelt ist.

11.2 Arrow ECS Internet Security AG behélt sich das Recht vor, zum Zwecke der
Bonitatsprufung des Kunden bei Wirtschaftsauskunfteien oder Kreditversicherungen
Auskinfte hinsichtlich der Kreditwirdigkeit des Kunden einzuholen. Der Kunde nimmt zur
Kenntnis, dass seine Daten zum Zwecke der Bonitatsbeurteilung aus Anlass der
Auftragsbearbeitung, Antragsbearbeitung und Auftragsabwicklung an die
Warenkreditevidenz des Kreditschutzverbandes von 1870, 1120 Wien, Wagenseilgasse 7,
DVR 0431591, und sonstige Wirtschaftsauskunfteien oder Kreditversicherungen tbermittelt
werden. Dies sind unter anderem Identitatsdaten (Name, Adresse, Geburtsdatum etc.),
sowie Daten Uber nachhaltigen Zahlungsverzug des Kunden (Betreibungsschritte, offener
Saldo, etc.) ab dem Zeitpunkt der Ubergabe der Forderung zur weiteren Betreibung an ein
Inkassoinstitut oder einen Anwalt.

812. GEWERBLICHE SCHUTZRECHTE UND URHEBERRECHTE DRITTER

12.1 Jede Software unterliegt im Hinblick auf ihre Nutzung den jeweiligen
Lizenzbestimmungen des Herstellers. Der Kunde verpflichtet sich zur Einhaltung dieser
Lizenzbestimmungen und wird seine Abnehmer entsprechend verpflichten. Er hat jede
Vertragsverletzung eines Abnehmers unverziglich an Arrow ECS Internet Security AG zu
melden.

12.2 Hinweise auf den Vertragsprodukten tber Urheber-, Marken- oder andere Schutzrechte
darf der Kunde weder beseitigen, abandern oder Uberdecken noch in sonstiger Weise
unkenntlich machen. Der Kunde ist nur mit vorheriger Zustimmung von Arrow ECS Internet
Security AG berechtigt, mitgeliefertes Dokumentationsmaterial fir gewerbliche Zwecke zu
Ubersetzen.

12.3 Arrow ECS Internet Security AG tibernimmt keine Haftung dafur, dass die
Vertragsprodukte keine gewerblichen Schutzrechte oder Urheberrechte Dritter verletzen. Der



Kunde hat Arrow ECS Internet Security AG von allen gegen ihn aus diesem Grund
erhobenen Ansprichen unverziiglich in Kenntnis zu setzen.

12.4 Soweit die gelieferten Produkte nach Entwirfen oder Anweisungen des Kunden
gefertigt wurden, erklart der Kunde bereits jetzt Arrow ECS Internet Security AG von allen
Ansprichen freizustellen, die von Dritten aufgrund der Verletzung gewerblicher Schutzrechte
und Urheberrechte geltend gemacht werden. Etwaige Prozesskosten sind angemessen zu
bevorschussen.

12.5 Der Kunde ist nicht befugt, Software zu verandern, zu kopieren (mit Ausnahme
Sicherungskopie), zur Verwendung auf nicht kompatibler Hardware anzupassen oder in
sonstiger Weise zu bearbeiten.

12.6 Mietvertrage tber Software bedirfen der vorherigen schriftlichen Zustimmung von
Arrow ECS Internet Security AG. Leasingvertrage Uber Software kénnen nur im Rahmen der
jeweiligen Herstellerbedingungen bzw. unter Einhaltung der gesetzlichen Vorschriften
abgeschlossen werden.

§ 13 HAFTUNGSBESCHRANKUNG

13.1 Soweit sich aus diesen Bestimmungen nichts anderes ergibt, sind weitergehende
Anspriiche des Kunden — gleich aus welchen Rechtsgriinden — ausgeschlossen. Arrow ECS
Internet Security AG haftet deshalb nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind, insbesondere haftet Arrow ECS Internet Security AG nicht fur entgangenen
Gewinn oder sonstige Vermogensschaden des Kunden. Der Ausschluss gilt insbesondere
auch fur Anspriiche wegen Verschuldens bei Vertragsabschluss, Verletzung von
Nebenpflichten und Produzentenhaftung.

13.2 Diese Haftungsfreizeichnung gilt nicht, wenn die Schadensursache auf Vorsatz beruht.

13.3 Bei leicht fahrléssigen Pflichtverletzungen beschrankt sich unsere Haftung auf den nach
der Art unserer Leistung vorhersehbaren, vertragstypischen, unmittelbaren
Durchschnittsschaden. Bei leicht fahrlassigen Verletzungen unwesentlicher Vertragspflichten
ist unsere Haftung ausgeschlossen.

13.4 Soweit die Haftung uns gegeniber ausgeschlossen oder beschrankt ist, gilt dies auch
im Hinblick auf die persénliche Schadensersatzhaftung unserer Angestellten, Arbeitnehmer,
Mitarbeiter, Vertreter und Erfullungsgehilfen.

13.5 Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Anspriiche des Kaufers
nach dem Produkthaftungsgesetz und fur Anspriiche wegen Kdérper- und
Gesundheitsschaden oder bei Verlust des Lebens des Kaufers.

§ 14 EIGENTUMSVORBEHALT

14.1 Wir behalten uns das Eigentum an der Kaufsache bis zum Eingang aller Zahlungen aus
der Geschaftsverbindung mit dem Kaufer vor.

14.2 Der Kaufer ist verpflichtet, die Kaufsache pfleglich zu behandeln; insbesondere ist er
verpflichtet, diese auf eigene Kosten gegen Feuer-, Wasser- und Diebstahlschaden
ausreichend zum Neuwert zu versichern. Sofern Wartungsund Inspektionsarbeiten
erforderlich sind, muss der Kéufer diese auf eigene Kosten rechtzeitig durchfihren.

14.3 Bei Zugriffen Dritter auf die Vorbehaltsware hat der Kunde auf das Eigentum der Arrow
ECS Internet Security AG hinzuweisen und Arrow ECS Internet Security AG unverziglich zu
unterrichten. Der Kunde hat das Eigentum der Arrow ECS Internet Security AG deutlich



sichtbar zu kennzeichnen. Bei Zuwiderhandeln des Kunden gegen die Vereinbarungen Uber
den Eigentumsvorbehalt ist der Kunde ohne Anrechnung auf einen tatsachlich eingetretenen
Schaden (insbesondere Kosten der Exszindierung im Exekutionsverfahren) zur Zahlung
einer Vertragsstrafe in Hohe des zweifachen Nettowarenwertes der Vorbehaltsware
verpflichtet.

14.4 Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei
Zahlungsverzug oder bei Verletzung einer Pflicht nach Ziffern 14.2 und 14.3 dieser
Bestimmung vom Vertrag zurtickzutreten und die Ware herauszuverlangen.

14.5 Der Kaufer ist berechtigt, die Kaufsache im ordentlichen Geschéftsgang weiter zu
verkaufen; er tritt uns jedoch bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Faktura-
Endbetrages (einschl. USt.) unserer Forderung ab, die ihnm aus der Weiterverauf3erung
gegen seine Abnehmer oder Dritte erwachsen, und zwar unabh&angig davon, ob die
Kaufsache ohne oder nach Verarbeitung weiter verkauft worden ist. Die uns vom Kaufer im
Voraus abgetretene Forderung bezieht sich auch auf den anerkannten Saldo sowie im Falle
der Insolvenz des Abnehmers auf den dann vorhandenen ,kausalen® Saldo. Zur Einziehung
dieser Forderung bleibt der Kaufer auch nach der Abtretung ermachtigt. Unsere Befugnis,
die Forderung selbst einzuziehen, bleibt hiervon unberihrt. Wir verpflichten uns jedoch, die
Forderung nicht einzuziehen, so lange der Kéaufer seinen Zahlungsverpflichtungen aus den
vereinnahmten Erlésen nachkommt, nicht in Zahlungsverzug gerat und insbesondere keinen
Antrag auf Eréffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt hat oder Zahlungseinstellung
vorliegt. Ist dies aber der Fall, so kdbnnen wir verlangen, dass der K&ufer uns die
abgetretenen Forderungen und deren Schuldner bekannt gibt, alle zum Einzug erforderlichen
Angaben macht, die dazugehdorigen Unterlagen aushandigt und den Schuldnern (Dritten) die
Abtretung mitteilt.

14.6 Bei Zahlungsverzug, auch aus anderen und zukiinftigen Lieferungen oder Leistungen
von Arrow ECS Internet Security AG an den Kunden, oder bei Vermoégensverfall des Kunden
darf Arrow ECS Internet Security AG zur Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes an der
Vorbehaltsware die Geschéaftsraume des Kunden betreten und die Vorbehaltsware an sich
nehmen.

14.7 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehaltes oder die Pfandung des
Liefergegenstandes durch Arrow ECS Internet Security AG gilt nicht als Vertragsruicktritt,
sofern der Kunde Kaufmann ist.

14.8 Die Verarbeitung oder Umbildung der Kaufsache durch den Kaufer wird stets fir uns
vorgenommen. Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden
verarbeitet, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes
der Kaufsache (Faktura-Endbetrag einschl. USt.) zu den anderen verarbeiteten
Gegenstanden zur Zeit der Verarbeitung. Fir die durch Verarbeitung entstehende Sache gilt
im Ubrigen das Gleiche wie fiir die unter Vorbehalt gelieferte Kaufsache.

14.9 Wird die Kaufsache mit anderen, uns nicht gehérenden Gegenstanden untrennbar
vermischt, so erwerben wir das Miteigentum an der neuen Sache im Verhdltnis des Wertes
der Kaufsache (Faktura-Endbetrag einschl. USt.) zu den anderen vermischten
Gegenstanden zum Zeitpunkt der Vermischung. Erfolgt die Vermischung in der Weise, dass
die Sache des Kaufers als Hauptsache anzusehen ist, so gilt als vereinbart, dass der Kaufer
uns anteilmafig Miteigentum Ubertragt. Der K&ufer verwahrt das so entstandene
Alleineigentum oder Miteigentum fir uns.

14.10 Wir verpflichten uns, die uns zustehenden Sicherheiten auf Verlangen des Kéaufers
insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernden
Forderungen um mehr als 10 % Ubersteigt; die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten
obliegt uns.



14.11 Fur Test- und Vorfuhrzwecke gelieferte Gegenstande bleiben im Eigentum von Arrow
ECS Internet Security AG. Sie durfen vom Kunden nur aufgrund gesonderter Vereinbarung
mit Arrow ECS Internet Security AG uber den Test- und Vorfihrzweck hinaus benutzt
werden.

§ 15 GERICHTSSTAND, ERFULLUNGSORT, ANZUWENDENDES RECHT

15.1 Als Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten mit Vollkaufleuten im Sinne des UGB,
juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermégen
wird das fur Linz zustandige Gericht vereinbart. Derselbe Gerichtsstand gilt, wenn der Kaufer
im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand hat, nach Vertragsabschluss seinen Wohnsitz
oder gewothnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt oder sein Wohnsitz oder gewéhnlicher
Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. Wir sind jedoch auch
berechtigt, am Sitz des Kaufers zu klagen.

15.2 Erfullungsort fur unsere Lieferungen und Leistungen sowie fir die Zahlungen des
Kéaufers ist Linz.

15.3 Fur diese Geschaftsbedingungen und alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem
Kéaufer gilt das Recht der Republik Osterreich. Die Anwendung des einheitlichen
internationalen Kaufrechts (EKG und EAG) sowie des einheitlichen UN-Kaufrechts (CSIG)
wird ausgeschlossen.

§ 16 SALVATORISCHE KLAUSEL
16.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag abzutreten.
16.2 Der Kunde verzichtet auf Anfechtung des Vertrages aus Irrtum.

16.3 Alle Informationspflichten nach ECG (E-Commerce-Gesetz), die nicht gesetzlich
vorgeschrieben sind, werden abbedungen.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages ganz oder teilweise unwirksam sein oder
werden oder sollte sich in diesem Vertrag eine Liicke befinden, so soll hierdurch die
Gliltigkeit der tGibrigen Bestimmungen nicht berihrt werden. Anstelle der unwirksamen
Bestimmung oder zur Ausfiillung der Liicke soll eine angemessene Regelung treten, die,
soweit rechtlich moglich, dem am nachsten kommt, was die Vertragsparteien gewollt haben
oder nach dem Sinn und Zweck dieses Vertrages gewollt haben wirden, wenn sie den Punkt
bedacht hatten.



